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Information enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Lagen giller for dig som konsument. Ett distansavtal
uppkommer exempelvis ndr Banken/Fondbolaget och
Kunden inte triaffas personligen, till exempel vid
tillhandahallande av tjanster eller produkter via Internet eller
vid telefonforsiljning. Aven kop efter annonsering eller
brevutskick omfattas, om Banken och Kunden inte traffas
personligen fore kdpet. Enligt lagen har du som konsument
rétt till viss information om villkor for avtalet och dven
angerrétt i vissa fall. Lagen giller &ven avtal som ingas
utanfor afférslokaler.

Information om Svenska Handelsbanken och
dess fondbolag

Svenska Handelsbanken AB (publ)

Sate: Stockholm

502007-7862

106 70 Stockholm

Tfn 08/701 10 00

Besoksadress: Kungstradgardsgatan 2

Hemsida/E-post: www.handelsbanken.se

Handelsbanken Fonder AB (556418-8851) med site, adress
och telefonnummer som ovan.

Handelsbanken &r en universalbank med komplett utbud av
finansiella tjanster for savél foretag som privatpersoner.
Handelsbanken Fonder é&r ett auktoriserat fondbolag vars
huvudsakliga verksamhet &r att férvalta vardepappersfonder
och specialfonder.

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet for Banken och
Handelsbanken Fonder.

Priser och avgifter

Inga avgifter tas ut av Banken. Det fondbolag som forvaltar
fonden tar ut en arlig forvaltningsavgift ur fonden. Avgiften
framgér av informationsbroschyren for respektive fond.

Med fondsparande kan f6lja skatter, avgifter och kostnader
som kunden sjélv fér betala.

Négra sérskilda kommunikationskostnader utgér inte.

Information om fonder

En fondandel ar ett finansiellt instrument. En
fondandelsigare dger tillsammans med ovriga
fondandelsidgare fondférmogenheten. Fondformdgenheten
bestar av fondens finansiella instrument och likvida medel
reducerat med eventuella skulder. En fondandelsdgares
rattigheter och skyldigheter samt fonden och fondbolagets
rittsliga status regleras for de svenska fondbolagen i lagen
(2004:46) om vardepappersfonder.

Fonder brukar indelas i olika kategorier beroende pa
fondens placeringsinriktning. Det finns aktiefonder,
rantefonder, blandfonder och hedgefonder. Darutover finns
det olika inriktningar sd som indexfonder, regionala fonder
och branschfonder.

En fondplacering ger andelsédgaren en mdjlighet att sprida
risken mellan olika tillgdngslag och pa olika
marknader/branscher utan att for den skull behdva investera
direkt i olika finansiella instrument. Dessutom ger ett
regelbundet sparande en riskspridning i tiden. Avkastningen
pa en fondinvestering beror pd utvecklingen i de
vardepapper som fonden investerar i.

Information om hur man férvarvar och 16ser in andelar samt
avgifter och ev. kostnader for forvirv, forséljning och
innehav av fondandelar aterfinns pa Handelsbankens
webbplats pa Internet och hos vara kontor.

En fonds historiska avkastning ar ingen garanti for framtida
avkastning. De pengar du sparat kan bade 6ka och minska i
vérde och det &r inte sdkert att du far tillbaka hela det insatta
beloppet. For hedgefonder géller att dess friare
placeringsregler under vissa marknadsforutséttningar kan
resultera i en hogre riskniva dn traditionellt forvaltade
aktiefonder.

Information om forvaltarregistrering av
externa fonder

Vid forvaltarregistrering av externa fonder géller foljande:
Forvaltarregistrering av externa fonder innebar att kundens
andelsinnehav registreras i andelsédgarregistret for en fond i
bankens namn for annans rakning. Banken for sedan ett eget
register 6ver vem som &ger vilka av de forvaltarregistrerade
andelarna. Registreringen kan dven ske i flera led sé att det i
andelségarregistret for en fond anges en forvaltare och
Banken i egenskap av forvaltare sedan har ett samlat
innehav hos denna forvaltare for annans rakning. Banken for
sedan ett eget register 6ver vem som &ger vilka av de
forvaltarregistrerade andelarna.

Kunder i banken omfattas av investerarskydd upp till
250 000 kr enligt lagen om investerarskydd for denna tjénst.

Angerritt och 16ptid for avtalet

Erbjudandet giller tills vidare. Angerritt giller inte for
forvarv av fondandelar. Du kan séledes inte dngra ditt kop
av fondandelar. En andelsigare dger sina andelar till dess
han viljer att 16sa in andelarna hos fondbolaget. Inte heller
for begird forvaltarregistrering foreligger angerrétt. Kund
kan dock begéra att forvaltarregistreringen upphor och att
hans innehav registreras hos det férvaltande fondbolaget
eller hos annan forvaltare.

Tillamplig lag mm

For forvérv, innehav, inlosen och forvaltarregistrering av
fondandelar samt marknadsforing av fonder tillimpas
svensk lag och eventuella tvister skall avgoras av svensk
domstol. Alla avtalsvillkor och all information samt all
kommunikation sker pé det svenska spraket.

Reklamationer och klagomal
Klagomal avseende tjénsterna bor i forsta hand framforas
till kundens bankkontor. Om kunden inte blir n6jd kan
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kunden vinda sig till bankens klagomélsansvarige under
adress Handelsbanken, Centrala Kundklagomal, 106 70
Stockholm, eller via telefon 08-701 10 00. Kunden kan dven
fé svar pa fragor och information om banktjénster och
klagomal fran Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
Konsumenternas Forsékringsbyra, eller i forekommande fall
frén konsumentvégledningen i kundens kommun.

Vid tvist med banken har kunden moéjlighet att vinda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN) som dr en ndamnd
for alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. En anmélan till nimnden maéste

vara skriftlig. For att ndmnden ska prova drendet finns bland
annat vissa varde- och tidsgrinser. Banken atar sig att
medverka i ARN:s behandling av tvisten.

En kund som har ingatt avtal med banken via
Internetbanken eller Mobilappen och dér det har uppstatt en
tvist har rétt att anvdnda sig av EU:s onlineplattform for
tvistlosning: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Aven om
kunden anvinder onlineplattformen nér det géller
klagomal/tvister med banken kommer drendet att skickas till
ARN for beslut. Mer information om tvistlosning online
finns pa www.konsumenternas.se.



